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 变了味的北京长城一日游（上半年）
演播室：
观众朋友大家好，欢迎收看本期《调查》，我是薛猛。人立品为先，一品景芝，调查由景芝酒业独家特约播出。欢迎大家关注我们的官方微博、微信，提供新闻线索。
在刚刚过去的清明小长假里，很多朋友都选择了外出旅游。有观众就给我们打来电话，说他们一家就在这两天去北京爬的长城，“不到长城非好汉”嘛。假期游客多不是最可怕的，最可怕的是稀里糊涂就被骗了两万块钱，他到现在也没给整明白，这钱到底是怎么被骗的。
同期
观众来电：是报了北京一日游嘛，然后就把车开到一个地方。到那边以后呢，让你下去休息，被骗了。我两个人，（被骗金额）加起来快两万了。
画外：来自山东的游客李先生知道被人忽悠了，但到底是怎么一环接一环被忽悠了，他到现在也还是稀里糊涂。希望记者能帮助调查，以免更多的人上当。按照李先生提供的线索，记者赶到北京展开调查。在故宫、王府井等地，有很多人在路边拉人，收取的团费也是五花八门。
同期
票贩子1：去长城门票一块给你买了呗！
记者：多少钱？
票贩子1：一个人五十块钱。包括往返车费、门票。
票贩子2：去的话半价一百一，中午一顿午餐，往返路费、门票都包括。大巴车就在这个边上，国旅的大巴发往八达岭的。
画外：从北京城区到八达岭长城有65公里路程，门票费40元，各项费用加起来也不止一百元。记者决定报团体验一下。这名男子把记者带到王府井步行街附近的马路边，这里停满了旅游大巴车，有很多游客在这里等车，不时还有出租车载着游客来到这里，业务员就会记下车牌号和送来的人数。
同期
业务员：两个大人一个小孩，（车牌号）6083。
画外：上午十一点，记者所在的旅行团出发了。画面中这位身穿灰色上衣的男子就是这趟大巴的导游，自称姓杨。在简单介绍了一下行程安排后，大巴车进入高速，刚才业务员还保证绝无其它消费，但这名导游立马变了说法。
同期：
随车导游：咱们就说长城和鸟巢这两个地方，一个往返一百块钱你够不够？不够！咱们坐这个大巴旅游车全天一共行驶278公里，按每公里5毛线来算的话，你交的这点钱够吗？不够。所以自费多少钱？160元！
画外：这名男子说，游客是通过旅行社、酒店、路边的业务员等途径介绍来的，团费都很低，所以每位游客要再交160元的“自费项目”。这个项目就是看北京传统的民间杂耍表演。现场有游客有些抱怨了。这时候，这名男子是这么说的。
同期
导游男子：我不吹牛地讲，长城这一片导游说了好使，知道吗？警察都得给三分面子。知不知道？你是出来玩儿的，你还是出来挣钱的？你要说是来挣钱的，你在我这里一毛钱都挣不到。你这类人我给你规划一类，是什么？旅游骗子！
画外：在导游的各种语言威胁下，全车绝大部分游客都交了钱，但还有两名游客不肯交钱。在到了长城之后，这名男子不让这两名游客下车，而是叫到车后面继续做工作。最终，两名游客还是交了钱。那交了160元，这一天就能愉快轻松地旅游了吗？
晚上8点，导游谎称大巴车要安检。把游客拉到了河北和北京交界处的一处大楼面前。这里就不属于北京旅游监管的范围了。导游还给每人发了一个胸牌，上面写着编号，还有“VIP”字样。在这栋楼的大门口有几名男子站岗，游客进入需要凭胸牌才能进入。随后把游客带进了一间封闭的房间里，房间的墙上挂着关于真假玉石鉴定的介绍和有关于买卖玉石的本店公告。这怎么旅着旅着游，还上起课来了呢？
同期
业务员 师某：首先呢，小妹先欢迎朋友们到我们公司游玩做客。我是本公司的内容实习讲解员。先声明一下，我来这里不是给朋友们推销任何的产品，朋友们也不要担心。
画外：经过这名女子的介绍，现场游客就会有这样一种感觉，在外打工都不容易，何必为难小姑娘呢。既然不收钱，就把这里当个景点玩了。这名女子说，他们的老板马上要来抽查，希望大家为她说点好话。
同期
业务员 师某：用掌声欢迎我们领导！
画外：画面中这名身穿黑亮色衣服、手戴金表、梳着后翻发型的男子，就是员工所说的老板。在他旁边还有一名身穿西装，带着耳机的男子，男子还一边拿着笔在笔记本上记录着什么。检查完服务员的工作后，这名男子就开始介绍自己。
同期
阿成：我15岁离开湖南，现在定居在澳门。我姓刘，我叫刘玉成（此人起初称自己叫刘玉成，但记者在随后的调查中发现其真名叫李玉成）。你们大家可以叫我阿成，别把我当成什么人。我也是前天来到北京这个地方，昨天在市里参加一个旅游诚信单位的一个活动。
画外：男子说，他们这家珠宝店是2003年开的，是他爸爸的产业。经过十多年发展，在华北有十几个加盟商和六个专柜。他为了把父亲在北京的旅游产业发展壮大，他请求大家给他们做一个满意度评价。
同期
阿成：阿成拿出个诚意。等会我给你们在场留下所有的朋友，每人拿走一份，由我们家里自己加工厂加工出来的小挂件，你就当做我阿成一个见面礼。我送给大家。可以吗？
游客们：可以。
阿成：现在开心了吧？
游客们：开心。
画外：为了取得现场游客的信任，他还替游客抱怨北京一日游不正规。
同期
阿成：今天你们在白天走的这个路线，在北京来讲，它不叫什么旅游团队。你们知道它叫什么团队吗？购物团队！下次再来北京旅游，我给你们个建议，别再来参加这个团队了。
画外：在这名男子的感情攻势下，很多游客放松了警惕。男子假装看了看表，称还有点时间，带着游客来到了一间玉石陈列大厅，现场教大家如何买玉，如何鉴别玉石的真伪。在大厅的门口还有几名男子把手。
同期
阿成：你靠近我这个柜台，我李玉成亲自站在柜台里，我就给你们当两分钟讲解员。欢迎我吗？
游客：欢迎。
阿成：欢迎怎么一点掌声都没有？
（游客鼓掌）
画外：现场有游客质疑，堂堂一个大公司老板，怎么愿意这么热情跟游客介绍呢？这名男子是这么说的。
同期
阿成：为什么今天我站在这里跟你们说这个东西啊？来，你看看后面，那里有个高清摄像头看见了吗？看见没有？我今天站的这个位置，就是正对摄像头的。我会把我今天我在公司，我怎么做人的，怎么做事的，怎么去接待游客的，怎么为我们公司为我们家族企业，我怎么去拉票的，我会怎么呢？我会让我们经理把它刻成一个光碟出来，明天带回澳门给我爸爸看。我爸爸年纪大了，77岁。因为年纪大了，身体不太好，目前在美国。下个月4月15号在美国要做心脏搭桥手术。我就是不想等到有一天，我真正失去我父亲那一天，我再到父亲面前说声对不起。
游客：孝敬！
阿成：以前我李玉成就是个混蛋。我和我父亲之间发生很多事情。这里我不方便和你说。自从去年12月，我有了我自己的女儿之后，我明白一句话，父母这份情比天高，比海深。
画外：一个家族企业的公子哥，不仅大方讲义气，而且还很孝顺。男子的表现赢得了在场很多游客的信任。这时候，这名所谓从澳门来的“富二代”提议要做个游戏。
同期：
阿成：原价是1680元。你们这个车剩下将近还有15个朋友，有哪位朋友，今天就信我李玉成的为人。今天我出价300块钱，有哪位朋友敢花这300块钱？不怕吃亏不怕上当的，来，敢吗？举个手！有敢的吗？
工作人员：有敢的可以举下手。
画外：现场有两位游客举了手，听说要买东西，也有的游客准备离开。
同期
阿成：哎，等会再走可以吗？我请你做个见证好吗？
工作人员：我们老板又没有跟你们做生意，你们怕什么？
阿成：钱我收了，现在我告诉你，成本价只有一块钱，后悔吗？
游客：不后悔。
阿成：真不后悔？
游客：真不后悔。
阿成：带回去给谁？
游客：带回去给我父亲。
阿成：今天来了吗？
游客：没来，没来。
阿成：父亲今年多大？
游客：62岁。
阿成：62岁，对吗？经理。
经理：老板。
阿成：给我包起来，给我收钱。兄弟，今天老弟我也不收你这300块钱，我收多少钱呢？62，你就给我收个38块钱。
经理：38？
阿成：对！
工作人员：这是1680的！
阿成：闭嘴！
画外：原价1680元，现在只要38元！在现场的游客越来越信任这位男子。随后，这名男子开始玩第二个游戏。他在纸上写了一个1999的数字，要信得过他的游客，用笔写下自己的电话号码，站到柜台里。
同期
阿成：按照我们澳门规矩，先给我收筹码！收完筹码再看我李玉成。
画外：随后，有几名游客交了1999元钱，还有的交了999元，最后换回了一些根本不值钱的玉石。记者现场看到，在这家珠宝店里，还有很多间这样的小房间。
第二天，记者又以游客身份来到这里，同样看到这样忽悠游客买玉的手法。画面中这位戴着黄金项链的男子自称小名叫阿华，他的身份竟然也是澳门老板的儿子。
同期
阿华：我阿华能有今天，我凭的不是我运气好，我凭的不是我老爸。我有我的为人之道，我有我的个人自信。我能有今天，我凭的是一个字，一个义气的义字。而且我把义气的义看得比命还重要。在澳门，我这一辈子没有让朋友吃过亏。别人请我吃顿饭，我还他十顿饭。那你给我一滴水，我还你一条河。你给我一片树，我退你一片林。人可以失言不能失信，可以缺钱不能缺德。今天对我来说只是一个小小的游戏。我自信有这个能力提供平台，让你改变你一辈子。
画外：在经过半个小时的演讲之后，他也开始做起了游戏。
同期
阿华：卖价1680元，成本价360元。按原价从我手上，把这个貔貅请回家去。证明阿华有这个面子，证明你有孝心，你不怕吃亏的为人，你相信我的为人，你相信我不会让你吃亏的。有这个胆量，有这个豪气，不怕我骗你，不怕我宰你，你敢的举个手，举高一点。
画外：这次，现场十几名游客都举了手，表示相信这名男子的为人，不怕吃亏。
同期
阿华：送给奶奶对不对？奶奶年纪多大了？
游客：八十多了。
阿华：八十几岁？
游客：84岁。
阿华：84岁。给点掌声给她！今天就是这个孝心，现在华哥最后问你一次，听好了，1680块钱，你后悔吗？
游客：不后悔。
阿华：OK，服务员，买单。收她16块钱。
服务员：16块，这是1680的！
阿华：我签单！
服务员：好的。
阿华：你的奶奶今年84岁了。84加16是多少？
游客：100。
阿华：对，阿华祝你奶奶长命到百岁！
画外：不断用孝顺博取游客的好感，再不断强化不买不孝顺的观念。这位花钱为自己的奶奶买到貔貅的女孩，在听完这位男子说的话之后，感动地还流下了眼泪。
同期
阿华：今天，我就要在这边赌一把。赌什么？赌朋友！如果等一下你赌赢我这个朋友，等一下我拿个大惊喜给你！我说不定改变你的命运。我希望我们这辈子感情长长久久。多少？
游客：1999。
画外：看到有人为孝顺买东西了，其他游客也架不住这感情攻势。这一次，有将近十多名游客举了手。
同期
阿华：如果觉得身上这一辈子差这个钱的，还可以出来。差吗？差吗？
游客：不差。
阿华：OK，这一次我是来真刀真枪地谈，开弓没有回头箭。你要信你就信到底，按照澳门的规矩来，先买筹码后看牌，先买单后惊喜。
画外：这些游客都交了1999块，稀里糊涂的都换回了一块非常普通的玉石。
随后，记者把情况向北京市旅游委进行投诉。
电话录音
北京旅游投诉热线客服：国、中、青三家大的旅行社之前已经登报说明，不做北京的一日游或者几日游的行程了。那这个的话很有可能就是有组织在冒充国旅去接待，这个不是正规的。可以告诉您，很多游客在北京上当受骗的话，都是像您这样的一个流程，之后导游会以车子需要做安检为由，让我们游客去购物，他整个的话是属于一个套路，就是去欺骗我们游客这样的，因为他这个组织流动性是非常强的，所以北京旅游执法大队这边，一直都有在处理。
演播室：我们来看一看这个北京长城一日游的骗局。首先以各种低价忽悠游客上旅游大巴车，然后再中途强行收取160元。最后又把游客带去各种购物场所。其中在忽悠游客买玉的过程中，不法商家更是运用各种骗人的把戏和心理暗示，赢取游客的信任，最终导致游客上当受骗。现在开始进入到旅游旺季了，各种各样的低价游的陷阱又变着花的冒了出来，我们希望有关部门能够加大查处力度，净化旅游环境。
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	鞠躬尽瘁陈叶翠

	播出日期
	2017年 11 月14 日
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	15分39秒

	作
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评

介
	2017年11月11日，济南甸柳新村街道第一社区的党委书记和居委会主任陈叶翠去世，她把一生都奉献给了社区居民。本专题以陈叶翠去世后小区居民的怀念为切入点，展现了陈叶翠过去工作中的几个闪光点，真实感人。从陈叶翠的身上，体现了一个基层党务工作者的责任担当。节目于11月14日播出，在较短的时间里，对陈叶翠的事迹进行了全面深入的报道。

	采

编

过

程
	记者初次见到陈叶翠是在2017年3月份，她因为在社区办了一个老年食堂而引起了广泛关注，在采访中了解到社区不仅有老年食堂，还为老人提供了医疗和看护服务，而这些多亏了陈叶翠，采访的最后一天她讲了这样一句话“社区居民看不到区委书记，市委书记，他们只能看到她这个社区书记，她如果做得不好，居民会说共产党不好”。这句话震撼了记者，也让大家对这个个子不高的老人充满了敬意。谁也没想到那时她已经重病缠身了。8个月之后，当记者再次来到社区，听到的只有居民的怀念和惋惜。

	社

会

效

果
	作为一位基层党员，陈叶翠在她平凡的工作岗位上，做出了不平凡的事迹。这期节目播出之后，反响强烈。很多观众打来热线电话，表达对陈叶翠的敬意。济南市委发出《关于向陈叶翠同志学习的决定》 ，山东省委做出《关于开展向陈叶翠同志学习活动的决定》 ,山东省委宣传部追授陈叶翠为“齐鲁时代楷模”。


鞠躬尽瘁陈叶翠（下半年）
演播室：
观众朋友大家好，欢迎收看本期《调查》，我是薛猛。人立品为先，调查由一品景芝芝香独家特约播出。欢迎大家关注我们的官方微博、微信，提供新闻线索。
从11号晚上开始，一个人病逝的消息传遍了济南城。她不是什么大人物，仅仅是济南城社区最基层的一个小小的居委会主任，但却在这个初冬的季节，让整个城市追忆缅怀。
画外：12号上午9点40分，护送陈叶翠遗体的灵车经过甸柳一居，这个她为之倾注半生心血的地方。在道路两旁，许多居民早早地就等在居委会门口，他们要在这里送陈书记最后一程。
同期 
山东甸柳一居 居民：我刚刚听说她去世，太难过了，这么好的一个主任！
居民：一路走好吧，她真是累死的！
画外：11点30分，在济南莲花山殡仪馆的告别厅内，陈叶翠的照片放置在耀眼的党徽和党旗下。曾经走街串巷为居民排忧解难的她，看到居民永远一脸笑容的她，安详地躺在鲜花之中。人们鞠躬，献花，看她最后一眼。
同期 
山东甸柳一居 居民：陈主任是一个一辈子做好事的人！
画外：一位社区党委书记、居委会主任，陈叶翠到底拥有着怎样的魔力，如此深得人心，让居民念念不忘呢?
甸柳第一社区始建于1984年，是济南的城市拆迁集中安置区，0.4平方公里的面积，却住着3000户1万多人，其中离退休、下岗失业和困难群众占到30%左右。工作难度之大，可想而知。陈叶翠在这里一干就是29年。她把自己最美好的年华都奉献给了这里。陈叶翠用自己的真心换来了居民的真心。
13号上午，居委会的工作人员像往常一样上着班，可大家似乎都觉得少了点什么。
同期
甸柳一居居委会工作人员 王娜：我坐在这里，没开灯，就听见她在那边喊我，王娜，王娜。我就这样伸出头找，然后我就上那边去擦桌子，一边擦一边哭……
画外：从王娜的工位拐过去，靠窗最里面的一个位置是陈叶翠的工位。鲜艳的党旗和国旗摆在接待台上，办公桌上的工牌、电脑、台历、水杯一切如旧。桌子边上放着三个笔记本，一个被翻得卷了边的本子上密密麻麻地记着电话号码，另外两本是日常工作记录，居民反映的问题办到什么程度了，都被陈叶翠详细地记录下来。笔记本记录的最后日期是2017年6月15日，那是一节党课，课上陈叶翠带领社区党员探讨优秀传统文化的弘扬与复兴。
同期
甸柳一居居委会工作人员 王娜：我想抱抱她，我想陪陪她！
画外：这些工作人员有些跟着陈叶翠工作十多年，有些才两三年。可在大家心目中，陈叶翠就像长辈一样，关心爱护着他们。如今，这个人却永远地离开了她们。
1988年，陈叶翠来到甸柳一居担任居委会副主任，2003年，山东省首次举行居委会主任直接选举，陈叶翠高票当选居委会主任。
同期 
陈叶翠：用一句话表示我今后的工作决心，那就是我绝不失职。
画外：2003年，陈叶翠48岁，已经在居委会工作了15年，她当时是这么说的，后来又是这么做的，承诺未曾改变。
同期 
陈叶翠：老百姓没有愁事，老百姓没有不高兴的事 老百姓没有办不了的事，这就是我心目中的居委会。
画外：这是今年3月份，我们《调查》栏目记者采访陈叶翠的时候，她讲述了心目中的居委会。老百姓或者说社区居民，他们的喜怒哀乐，在陈叶翠心里是最重要的。
同期 
陈叶翠：社区老百姓看不到我们街道的书记，看不到我们区委书记，看不到市委书记、省委书记、中央书记，这五级书记。他们不能天天去见他们，只是电视里面见。每天老百姓见的都是我这个社区书记，我代表着什么？我就代表着党的言行，我如果做的不正，他第一个就骂共产党不正。
画外：这种使命感，激励着陈叶翠每天不知疲倦地忙碌着。而我们记者后来才得知，接受采访的时候，陈叶翠已经患上了癌症，她是在忍受着病痛，奔走在为居民服务的路上。这条路她走了近三十年。天天如此，操心跑腿，为的只是居民家长里短的平凡琐事。
2012年，位于社区的济南第二汽车改装厂片区改造，开发商拿着最初的拆迁安置方案找到陈叶翠，请她帮着做做群众的工作。
同期 
陈叶翠：今天拿个图纸看，明天拿个图纸看。我不会看，我也不是学建筑的，我也不是学设计的。但是我知道啊，房子能不能放一米八的床，那当时的气可大了我！
画外：济南第二汽车改装厂片区，作为一个老片区，牵扯到247户居民。拿到图纸的陈叶翠发现，开发商提供的回迁房，房型设计不合理。卧室面积只有9到13个平方米，卫生间只有6平方米左右。于是在开发商的谈判上，陈叶翠发飙了。
同期 
陈叶翠：咣，我就站起来说，各位领导，回家去量量你们的卫生间，回来设计老百姓的卧室，这个工作，我就做了！
画外：拗不过陈叶翠，开发商不得不重新设计安置房户型，前后共修改了7次。之后陈叶翠又和几个社区党员一起，反复入户调查，一条条地搜集整理了190多条居民意见。
同期 
社区居民 明世保：找拆迁办，觉得不满意的，她直接在那里给做工作。
画外：到最后，在区委、区政府和有关部门的支持下，陈叶翠为居民争取到了3条权益：一是房屋置换的补交价格比市场价低，比评估价高；二是允许跨档选房，价格和置换一样；三是过渡费每月提高400元，开发商要先交给政府部门代管，由政府部门代发。经过多次力争，利益得到保障的247户居民，3个月内就全签了协议。
同期 
陈叶翠：快搬，快拆，快建，快回。
社区居民 明世保：拆迁户满意，拆迁办满意，主管部门满意。
画外:很少有人知道的是，在全面启动二汽改项目的时候，陈叶翠刚刚做完手术不到两个月。就在一遍遍做着拆迁调解工作的时候，她还要跑到医院去做化疗。
这里就是居民回迁之后的新小区甸新佳园，4座小高层，前面是一个小广场，各种服务设施齐全。在小区里，记者见到了当初的拆迁户代表明世保。
同期 
社区居民 明世保：他们在一块，一聊起来都哭，都掉眼泪。
画外:明世保住在6楼，推开房门，老伴正在打扫卫生。
同期 
社区居民 明世保：在那边住的时候，建筑面积不大到70个平方，现在将近是87个平方。
画外：对于现在的生活，明世保老两口非常满意，而他把这一切都归功于当初和开发商据理力争的陈叶翠。
大到拆迁，小到一家一户，陈叶翠始终把居民的利益放在首位。2013年，居委会附近的一座居民楼发生了火灾，陈叶翠第一个发现，带着灭火器和保安就冲了出去。
同期  现场
陈叶翠：快点，快点，是谁家的电啊？
画外：当时陈叶翠已经58岁了，焦急的她没有顾忌自己的年纪和体力，直接冲到了居民楼下。
同期 现场
陈叶翠：打了119了吗？
画外：三楼的一个阳台冒着浓烟，不时还有火苗窜出。陈叶翠没有停下来，跟着保安就上了楼。一看主任都上去了，许多居民也跟着上来了。
同期 现场
陈叶翠：上来这么多人不行！别上来这么些人！
画外：原来是住在这里的苏大妈，急着去接孙子放学，却忘记了火上坐着锅。等回过神来，火已经烧起来了，幸亏发现及时，没有造成更大的危害。
火灭了，陈叶翠吓坏了。
同期 现场
陈叶翠：吓哎呦死我了！
画外：这场火灾虽然有惊无险，却也给陈叶翠一个警示。当天下午她就赶到消防大队，经过消防大队的检查，这个老旧小区里，43栋楼中仅有3栋配备了消防栓。再一检查，还没一个能出水。消防部门建议，给每个单元配备灭火器，就可以满足不时之需。初步一算，整个预算下来需要5万块钱。
陈叶翠算了算，这笔钱居委会咬咬牙也能拿得出来。然而陈叶翠却没有这样做。当天晚上她又跑到了山东大学，找到了研究社会管理的老师一起研讨，这不光是掏钱的事，还得立项。
同期 
山东大学哲学与社会发展学院社会工作系副教授 张洪英：任何涉及到民生的问题，我们都是要有他们（居民）参与，要听到他们的声音的。
画外：在陈叶翠心里，让社区居民参与到社区的管理中来，是比买两个灭火器更重要的事。于是回到社区的陈叶翠，就召开了居民大会。
同期 现场
陈叶翠：像灭火器，这个老师说50来块钱。大家觉得，一家几毛钱就够了，
是不是啊？几毛钱就够。社区也不会就说，一个楼道就是，几块钱，那大家愿不愿意拿这几块钱？
居民：愿意拿，愿意拿。
陈叶翠：愿意拿吧，一家拿几块钱？
居民：这是为了个人的安全。
居民：为了安全也愿意。
画外：在居民大会上，大家设计了安全标识，每个楼都选出了安全员，购买灭火器的钱由居委会和居民各拿一半。
在近三十年的居委会工作中，陈叶翠一直坚持，社区是大家的，需要大家来管。这才是现代的社区管理理念。
同期
陈叶翠：电视里面看到以后，戴着红胳膊箍的老太太，你家别打仗了，做这样一个调解的时候，或者做这样社区工作的时候，我都觉得把我们居委会干部的形象给抹杀了。我们不是这样，我们是现代的居委会干部，而且我这个老太太也是现代的老太太！
画外：这里就是当初发生火灾的那座居民楼，如今楼道里的灭火器已经升级换代了，而最初陈叶翠带着大家装的灭火器却始终保留着。
一场火灾不仅提高了居民的消防安全，也潜移默化中提升了居民参加社区管理的意识。同时，借助这场火灾，陈叶翠还做了第三件事。发生火灾的苏大妈一家生活比较困难，陈叶翠和居委会的几个同事商量以后，决定把居委会的一间房屋腾出来，帮苏大妈开起了一个小菜店。
同期 现场
陈叶翠：怎么都行，给谁打工。
画外：卖菜的小两口就是苏大妈的儿子和儿媳妇，当年那场大火后，因为没地方，小两口迟迟没有举行婚礼。陈叶翠就将社区活动室作为婚礼现场，动员社区居民，为这对小两口举办了一场隆重的社区婚礼。
如今，小两口的菜店办得红红火火的，可当初为他们主持婚礼的陈叶翠却永远地离开了他们。
同期 
儿媳妇：我就从心里也没想到，这么早就走了，一提心里就非常难过，不知道怎么说了都，心里太难过了……
画外：大事、小事，该管的事，不该管的事，只要涉及到小区的居民利益，那在陈叶翠来说，就是自己的事。因此，近三十年来，她冲着上级机关发过火，也对小区居民拍过桌子，可到最后却赢得了社区居民的心。
同期 
居民：受不了，真是想掉泪……
居民：她真的对这些居民太好了!她昨天大晚上的也哭，一想起来一说就不行。
居民：就是啊，一提就是，感觉像死了亲妈一样……
陈叶翠：在社区里面要懂得理解，学会奉献，没有什么比人和人之间交流更为珍贵的，没有什么比爱更深的，没有什么比情更浓的，没有什么比理解更伟大的，没有什么比团结最为重要的！
画外：从今年5月份开始，陈叶翠的病情开始恶化，前后五次住院，而这一切她都瞒着身边的工作人员。
同期
山东济南甸柳一居居委会工作人员 王娜：突然发现她戴上假发了，我就问她，你戴假发干什么，好生生的！你又戴上假发了，天都快暖和了，你又不用戴帽子。我还说她，她说我不愿意洗头……
画外：一句善意的谎言，背后却是陈叶翠坚强不服输的性格。尽管病情在加重，可陈叶翠牵挂的，依然是社区的工作。
同期 
居民：就看出来，都嘱咐嘱咐她，她自己任何人（都不说）。
居民：她病得厉害了，吊着胳臂，跑到这里来，给居委会的人还在安排工作呢。
陈叶翠：当我们给别人能去做服务的时候，觉得你的价值还所在，当你也觉得你不能给别人服务你一定是倒在病床上。
画外：陈叶翠，1955年9月出生，1974年12月参加工作，1988年5月任甸柳第一社区居委会副主任，2002年7月，加入中国共产党，2004年10月至今任甸柳第一社区党委书记兼居委会主任。
曾先后被评为全国模范人民调解员、全国优秀社区工作者、全国三八红旗手、第四届全国道德模范提名奖、全国五一劳动奖章、全国先进工作者、第二届全国模范小巷总理等，并当选济南市第十次、第十一次党代会代表、山东省第九次党代会代表、党的十八大代表。
演播室：平凡的工作，不平凡的人生。陈叶翠，始终牢记自己作为一个党员的使命，以自己的所作所为让群众感受到党的温暖。她把人民全心全意放在心上，人民才会永远把她放在心里。
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      《调查》节目2017年度收视率情况
 CSM5252城平均收视率0.211%，平均份额0.773%，全国卫视节目同时段排名第7位。

 CSM16省网平均收视率0.471%，平均份额1.714%，全国卫视节木同时段排名第2位。 


