勇担使命 向世界讲好中国故事

中国山东网  陈吉康

我的故事要从这一杯咖啡说起。
今年4月，“好客山东 好品山东”2024韩国推介活动在facebook、ins、推特等海外社交平台“破圈”“圈粉”，全网浏览量超千万。火热的氛围让这个春天显得格外热闹。正是这次在韩国的采访，我被咖啡店实习生金智雅直球“表白”，也正是这次经历，让我在做好国际传播记者这条路上打开了新的思路。
 金智雅一直想到山东留学，但她对山东的印象竟然还停留在许多年前贫穷、落后的形象，导致她十分担心自己留学后的生活品质。 
 那一刻，我的心情十分激动，激动到好想立刻抓住她的手，告诉她真实的山东是个什么样？山东有“会当凌绝顶，一览众山小”的巍峨泰山；有“树色随山迥，河声入海遥”的九曲黄河；低头是“七十二泉甲天下”的济南泉水，抬头是闻名世界的潍坊风筝；山东物产丰富，人杰地灵，各种各样的美食吃不过来；至于环境，现在的黄河三角洲已经是“鸟类国际机场”！然而，望着眼前这个满眼懵懂的韩国女孩，我只能冷静下来，平复心态，我要用她能听得懂的语言、看得懂的画面，来介绍山东。
我找到金智雅最关心的留学话题作为切入点，热情但有分寸地拿出手机，给她看了我以往采访的外国留学生在山东真实的学习和生活状况。她看着手机中的蓝天白云、看着现代化的校园环境，看着不需要现金、一个手机就能到处消费的便利生活场景……我还给她讲述了求学过程中可能遇到的问题应对办法，诉说了作为孔孟之乡、礼仪之邦，齐鲁文化造就的朴实、厚道、重情、守信的山东人形象……
一来二去，她不仅问我要了联系方式，还发动自己的老师、朋友帮我一个棘手的采访成功“破冰”。后来我和小伙伴又去买咖啡，金智雅说，“陈记者，你是中国共产党员吗？”我脱口而出说“我是”！她说自己决定去中国留学并想要了解中国共产党，这个细节让我很受触动。更意外的是，之后端上来的6杯咖啡中，唯有我的那杯被贴上了爱心贴纸。司机说，在韩国这就是“表白”的意思。在小伙伴们善意的笑声中，我说，这个爱心不是给我自己的，而是金智雅对热情好客、淳朴厚道的山东人的表白，是对即将踏上的美丽山东的憧憬和向往。
这次经历，让我知道原来有这么多海外青年想要了解山东、了解中国，也需要了解真实的山东和中国；这次经历也让我发现，共情传播是跨越文化差异、建立情感联系和互动的良好手段，是提升讲好中国故事的有效路径。把“自己想讲的”和“国外想听的”结合起来，可以推进国际社会对中国形成更立体、更客观、更真实的了解。
我和中国山东网的小伙伴们，成功完成了在韩国的采访报道，并通过“网站+频道+海外社交账号矩阵”传播平台，以“国际友城”为抓手，改进“讲故事”的话语方式。我们把在韩国的采访内容还有随手拍的vlog用竖屏短视频配以韩文、英文、日文等语言发布在Facebook、推特、INS、优免、TikTok等海媒账号上，没想到反响空前，网友们在线催更关于山东的推文。
我和小伙伴们也在实践中摸索着经验：在开展国际传播工作时，要积极融入国家重大战略，让与之相关的中国故事更加丰富多样、更具特色；深度挖掘和充分展现山东特色，避免传播内容出现同质化，不让国外民众感到“审美疲劳”；面对不同国家、不同区域、不同群体受众，要用更为精准的传播方式，增强国际传播的亲和力和实效性。
为此，中国山东网深入挖掘山东的历史文化、自然资源和现代发展成就，制作优质、有特色的外宣内容。2023年以来，我们邀请在鲁、在华留学生群体参与策划制作《外国人·中国节》《古诗词里的24节气》《文化中国行·说说我们的节日民俗》《神奇宝贝在山东》等双语系列短视频，创新叙事方式，持续发力国际传播。
我们强调受众视角，通过外籍友人等第三方视角讲述故事。广泛凝聚在鲁的留学生群体等新生代力量，发挥他们在中国有沉浸式的体验又善于运用新媒体来讲好中国故事山东篇章的独特优势，持续推出“带着老外看山东”“机遇中国 行走山东”等实景体验感知山东系列活动。沉浸式走进山东16市，深入挖掘本地的历史文化、自然资源和现代发展成就。这种真看、真走、真体验的感知活动，瞬间引发在鲁各高校的应援参与，留学生们时常在聊天群里催促下期活动早点开展。按照时下流行话语，你如果问上一句“山东City不City？”他们一定大声告诉你“好City啊!” 
我们依托重大活动加强海外传播，借助举办国际性会议的契机，与友媒、友城、友校形成采访团，充分挖掘城市特色，传播正能量，提升美誉度。在尼山文明国际论坛期间，我们邀请中阿卫视Ayoub Bechrouri（毕诺）共创vlog比拼对中国四大古发明之一的纸文化的了解程度，无剧本、无彩排、松弛感拉满的“Museum Tour”（博物馆旅游）刷屏多个社交平台；与韩国媒体记者金万洙沉浸式感知孔府孔庙，探寻中国古建筑与韩国传统府邸的独特之处；在青岛啤酒节期间，我们与洪都拉斯、墨西哥、加蓬等21个国家的24位网红博主打卡青岛、日照等地体验智慧科技、采摘绿茶；在牡丹国际论坛，外国媒体记者在穿汉服、编簪花、喝羊汤等过程中感知中国在生态环境、乡村振兴等方面所取得的成就……这些Citywalk经历都被以独特视角在媒体官号、个人账号传遍世界每个角落。
我们还建立多元化传播渠道，利用海外社交媒体、外国媒体、境外友好机构等多种渠道进行传播。同时，我们加强与各方合作，与中央媒体、海外媒体、商业平台、国际组织、友城等开展合作，拓展传播范围和资源。
在从事国际传播工作的两年里，我认为作为一名国际传播记者，不仅专业知识要过硬，还要具备新媒体平台运营、选题策划、涉外活动执行等能力。作为一名国际传播记者，面对不断变化的世界和国际舆论环境，要学会在纷杂的信息碎片和各色声音中，坚守初心，持续向世界传递中国声音，讲好中国故事，扭转外国人对中国的错误认知。只要怀着弘扬中华文化的热忱之心，持续不断地向世界展示中国之美，来自西方的错误认知终有冰雪消融时。
最后要分享的是我和Maged的故事。 认识Maged时，他还在山东大学读博士，然而在聊天中，我发现他对中国的印象竟然都是些被外媒恶意抹黑、带有“灰黑滤镜”的内容。我很不高兴，不过我也知道硬讲道理起不到好的作用。又一次，我和他去拍摄一期《走进孔子vlog》视频，我随手将一些设备放在不影响他人参观的角落，结果这一习以为常的小动作，却令Maged百思不得其解。他非常吃惊地问我，“放在这里不怕丢吗”？我一改过去的采访式对话，用陪伴、聊天、倾听等行为，循序渐进向他解释这样做完全不必担心。Maged此刻也更加松弛，告诉我这个行为在欧洲、中东等地区是想都不敢想的，这样没人看管的东西肯定会被偷走。 Maged在山东大学读博期间攻读经济学，我邀请他参加了很多次“感知山东”系列活动，他被孔子和儒学深深吸引，并将在山东的所见所闻分享给他的亲朋好友。没多久，他的弟弟妹妹先后来到中国留学。如今，Maged已毕业回国，他选择了从事中国和柬埔寨友好交流的工作，并且说希望今后能为中柬友谊贡献自己的力量。
[bookmark: _GoBack]最近，我收到Maged一条微信，他说：“陈记者，你知道吗？巴勒斯坦各派别内部和解对话在北京举行啦。”他还特意打来微信语音和我分享，言语中满是兴奋与自豪。他说中国这一举动是勇气与智慧并存，为通过对话协商化解矛盾分歧树立了新的典范，这是中国软实力的体现。 
我开心地笑了起来。我知道金智雅、Maged都只是个例，如何让更多来华留学生群体了解可信、可爱、可敬的中国形象任重道远。但我相信，只要潜心做好文化交流传播，向世界展示中国传统文化之美和当今中国高速发展的经济社会，总会有越来越多的人改变看法。这是一个记者的使命，也是每一个媒体人的使命。
