笃行不怠  首发媒体人的使命和担当

临沂市广播电视台 郑莉

今年，是我做记者的第十个年头，在这十年中有七八年的时间，我都在和12345热线打交道，2022年4月2日，“12345·临沂首发”客户端正式上线，我继续以新闻记者的身份，升级成为一名“首发媒体人”。

临沂是全国著名的革命老区，120万人拥军支前，21.4万人参军参战，孕育出党和人民群众“党群同心、军民情深、水乳交融、生死与共”的沂蒙精神。十年前，习近平总书记视察临沂时指出，沂蒙精神与延安精神、井冈山精神、西柏坡精神一样，是党和国家的宝贵精神财富，要不断结合新的时代条件发扬光大。

我们“首发媒体人”正是按照习近平总书记的指示要求，以沂蒙精神为指引，践行以人民为中心的理念，奔赴于忙碌的工作中。

我们每天在海量的“12345热线”诉求工单中，找出群众“急难愁盼”的疑难问题，深入分析原因，提出解决对策，并根据具体情况与相关职能部门联系沟通解决问题。力争做到“民说民评都能被关注，民愿民盼都能被回应，民诉民求都能被解决”，尽最大努力帮助群众，尽最大可能让群众满意。

今年7月初，临沂市费县梁邱镇马蹄河村村民王女士因保险理赔问题拨打了12345热线，7月13日，我们第一次根据工单信息找到王女士时，王女士堵着我们足足骂了近二十分钟，原因就是她把我们当成了保险公司的工作人员。经过沟通，王女士才终于明白我们是新闻记者，是“首发媒体人”，是来帮助她解决问题的，她这才放下心来向我们徐徐诉说......

原来，王女士所在的费县梁邱镇马蹄河村村委，于2021年10月初，为村内所有60岁以上的老人购买了中国人寿保险公司用于保障老年人意外伤害的银龄安康保险产品，年近70岁的王女士也在投保名单之中。2021年10月中旬，刚买完保险没多久的王女士就意外受伤，仅医药费就花费了近六万元。出院后，王女士第一时间将保险理赔的相关材料交给了中国人寿保险费县支公司，却被告知，她没有交保费。然而通过村委查询并走访费县支公司，我们确认了王女士的投保信息和缴费记录。但是即使投保档案找到了，王女士的理赔也没能顺利解决。如今更是近两年的时间过去了，她的保险理赔依然没有进展。王女士实在没办法，才拿起电话来寻求帮助。

由于丈夫罹患癌症，她自己身体状况也不好，这笔保险理赔无疑是王女士一份巨大的希望和寄托，如果能帮她拿到赔偿，无论从心理上还是生活上，对她而言都是非常大的帮助。于是我们毫不犹豫拨通了中国人寿保险费县支公司梁邱镇营销服务部业务员的电话，却只得到了其敷衍的答复“找公司”就挂断了电话。我们又联系了中国人寿保险费县支公司，公司给出负责人的电话，我们愕然发现这个所谓的“负责人”竟然就是先前推脱“找公司”的业务员。经过了无数次被挂电话、推诿扯皮、各方人员重重阻挠，再回头看看焦急无助的王女士，我们知道无论多大的困难也一定要解决好这件事情。于是我们抱着不解决问题誓不罢休的态度，笃行不怠，坚持到底。为了彻底解决问题，我们发挥媒体监督的作用，于7月21日邀请了中国人寿保险临沂分公司的副总经理走进演播室，经过面对面的沟通协调，终于帮助王女士彻底解决了问题。

“天下之难事，必作于易；天下之大事，必作于细。”为了将帮助群众的“小事办实，实事办好”，我们始终坚持“以人民为中心”，不畏艰难遥远，一路奔赴过去。

临沂市地处沂蒙山区，因采访需要，我们经常要去往交通不便的偏僻山村，有些地方路又窄、弯又多。今年7月，我和同事在驾车前往临沂市兰陵县下村乡采访途中，因躲避对向车辆发生侧翻，车辆受损严重，安全气囊全部弹开，车门因挤压变形无法打开，加上车内烟雾缭绕，一股莫名的恐惧感涌上心头。而此时反映人的电话一个接一个地打来，任务在肩，容不得多想，在附近村民帮助下，我们通过车窗逃出事故车辆后，立刻报警，联系保险公司，处置妥当后又乘坐临时增派的备用采访车辆迅速赶到了约定地点，圆满完成了当天的采访任务。一天的工作全部结束回到家时，我才感觉到背部、胸部以及四肢等多处疼痛，好在检查后均无大碍，但那有惊无险的一幕不禁让人后怕。

纵然经历艰险、疼痛，但能够及时帮助群众解决问题仍然让我感到欣慰。
十年前，正是习近平总书记视察临沂时，我成为了临沂市广播电视台的一名记者，十年后我升级成为“12345临沂首发”的“首发媒体人”，这是我的选择，也是我的工作。我深深地知道，这份工作就是要比其他的工作更有挑战性，这份挑战就是要求我们必须更有战斗力、更有担当力、更有承受力和更有责任心。

同时，这份工作纷繁复杂也丰富多彩，而我们记者，既是记录者，也是参与者，既是见证者，也是书写者。在这个平台，我们见证、促进了很多群众诉求的高效解决，我们也因为参与了其中而感到骄傲和自豪！

每天早晨醒来，我收拾好心情，带着采访设备，以饱满的精神继续奔赴在路上。

这奔赴的目的地，不仅仅是为着群众的期待，也向着理想之光，向着青春的希冀。

这奔赴，有忙碌辛苦、一筹莫展，也有柳暗花明、迎刃而解，而更多的则是我们千方百计帮助群众解决困境后的那份收获与无言的喜悦，而我们获得的赞许，是鼓舞，也是鞭策。
青春无季，奉献最美！

我将笃行不怠、再接再厉，努力为“12345·临沂首发”工作，为更好践行新时期沂蒙精神贡献青春智慧、续写美丽华章！这是使命所在，也是光荣担当！
